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N°1 – Créer un compte – particulier

▪ 1.1 – Connexion sur  https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers - puis cliquer sur 

▪ 1.2 – Sur l’authentification - cliquer sur

   

▪ 1.3 – Suivre les démarches de renseignement (nom, prénom, mail...)

▪ 1.4 – Cocher la case des CGU* & cliquer sur 
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✔ 

* CGU : Conditions Générales d’Utilisation

https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers
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✔ 

N°2 – Paramétrer le profil

▪ 2.1 – Vérifier votre courriel (adresse mail) pour confirmer la création du compte 
Cliquer sur « Cliquer ici pour confirmer la création de votre compte »
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▪ 2.2 – Une fois que votre compte est activé, en vous connectant il vous est demandé de compléter votre profil.

▪ 2.3 – Sélectionner 

▪ 2.4 – Cocher la case des CGU et cliquer sur 

▪ 2.5 – Compléter vos coordonnées (adresse, date de naissance, n°téléphone) et valider vos informations 

▪ 2.6 – Votre compte est désormais créé et paramétré. Vous pouvez commencer vos démarches en ligne
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