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N°1 — Accéder a la plateforme eServices

= 1.1 — Connexion sur https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers

= 1.2 — Puis cliquer sur I’onglet Urbanisme Urbanisme

NANTESGSERVICES

PARTICULIERS PROFESSIONNELS ~ ASSOCIATIONS -

UN SITE UNIQUE POUR TOUS LES E-SERVICES

Ex : acte de naissance, déménagement ...

Par eServices Par communes

—_~

2

Accueils de loisirs Etat civil - Pigces Solidarités Piscines
Accoord d'identité

&

Cars scolaires Nouveaux nantais Créches (multi-
accueils)



https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-particuliers
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H . URBaNisMe

COMMUNE CONCERNEe ParR VOTRE DEMaNDe

Choisissez une commune v

N°2 — La page Urbanisme

2.1 — Sélectionner la commune d’intérét

L , R SERVICES CONNECTES AU COMPTE NANTES METROPOLE
2.2 — Puis cliquer sur I'onglet « Je gére mes

autorisations d’urbanisme »

Jegremes
autorisations
d‘urbanisme

2.3 — [information] Une section Questions / Réponses est présente

VOS QUESTIONS SUR L'URBANISME'

© Urbanisme © Urbanisme
Je souhaite contacter le service urbanisme de la commune sur Comment cbtenir les informations cadastrales d'une parcelle ?
laquelle je veux déposer ma demande, & qui puis-je m*adresser ?
@ Urbanisme
@ Urbanisme Que puis-je déposer comme dossier ?
0l puis-je trouver la réglementation liée au Plan Local d’Urbanisme
Métropolitain ? ° Urbanisme
Quel intérét de demander un Cla (certificat d urbanisme
@ Urbanisme d’information) ?
Je souhaite effectuer des travaux, quelle réglementation dois-je

suivre 7
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N°3 — Authentification avec votre compte Nantes Métropole

= 3.1 — Connectez-vous avec votre compte eServices - Nantes Métropole
pour cela renseigner votre adresse mail et votre mot de passe

Votre adresse mail Votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?
= 3.2 - Sivous n’avez pas compte eServices, vous pouvez en créer un, en cliquant sur —

N°4 — La page Je gére mes autorisations d’urbanisme

= 4.1 - La page « Je gére mes autorisations d’urbanisme » fournit plusieurs informations préalables a votre dépét
(Note d’Informations d’Urbanisme, le numéro de votre parcelle, guide de bonne pratique, etc.)

= 4.2 — Cliquer sur « Commencer » pour pouvoir déposer votre dossier d’urbanisme
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N°5 — Le Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme (GNAU)

= 5.1 — L’interface vous permet de :

Nantes
Meétropole

B i

Finformear sur s reglament

#* =»

Eaariraa [ree—

& Zonage

Fianoes zones TursamsmE

- d’accéder ala
réglementation du PLUM—Fp

Formisier uns demands 0°urbanisms numériqus

& Aide
‘Busl fyps de dossier dols-|s deposer 7

Cua
Carimost durbsnisme dinformation sur i
raglementztion de in parsss

- de sélectionner le type

de dossier a déposer — ¢ ;
CUb )
- de suivre vos demandes =
en cours, décisions, .
rouillons) e

DiA
Déolaration dindention cralisnsr

= 5.2 - Sélectionner le type de dossier que vous souhaitez déposer

oP
Déolaration preaisble

DPLT
Déolaration préatsbls Lofissement

DFMI

Detarafion presisbie Maison individuslie

PA
Parmis Jamenager

PC
= 53— ATTENTION - si vous ne connaissez pas le type de dossier que vous o
devez déposer en fonction de votre projet : =
- contacter votre Mairie lien eServices o
- renseignez-vous directement sur service-public.fr '
Pour garantir la qualité et la recevabilité de votre dossier, _
‘ préparez votre demande en vous rapprochant de votre Mairie P NANTES ¥ —— S

- : = % N

S

!
w5
3


https://eservices.nantesmetropole.fr/faq-services?faqId=19077584
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N319
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N°6 — Le Cerfa numérique

= 6.1 — Le Cerfa numérique est interactif

= 6.2 — [informations]

Importer un Cerfa numérique
(format PDF) déja rempli ———»>

Disponible sur Service-public.fr

Exporter votre dossier (cerfa et

pieces) au format ZIP ’

Vérifier les erreurs a corriger avant
de déposer mon dossier >

Vous ne pourrez pas déposer votre
dossier, s’il contient des erreurs

Sauvegarder mon dossier >
(il s’enregistrera en brouillon)

Transmettre le dossier a la
commune, pour l'instruction

Retour a la page d’accueil du

GNAU

FORMULER

Cenificat durianisme
dinfonmation

Fefrences cadasiaks

Nioke descripihe suscince
du projet

Notice dinrmation

P & jolndre

ﬁNa_ntes
Meétropole

CUa - Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de la par-:elle}‘i\ Cougron

1/6
Demande de
E_"_- Certificat d’'urbanisme mmgms

MNETERE CuancE

vous i itre les régles en cu
matiére d'urbanisme sur un temain,

* wous souhaitez savolr 5| l'opératon gue vous projetez

est realizable. La présents demande a 62 requa i la maing

au droit de propriéeé et la liste des 1axes et participations

Indigue en cutre 5 e terrain peut &tre utilise pour i3 reakisation de Foperation projetse

Vous étes un partieulier Magame O Monsieur O
MNorm : Prénam :

Vous tes une personne morale

D z [Eraison sociale -
N* SIRET et 1 s s e b sy e s 1 s s s TYPR 00 SOGIEGE (SA, 5CI..):
Regrésentant de |2 personne morale ‘Madame O Monsieur O

Nom : Prénam

Voia
Lisu-it Localité :
Code postal vt i 4BP L g s Cedex i s

indiquez indicatil poust |e pays Swanger: L_iiL_si_iL_J
Diwision weemitoriale -

5i le demandeur habite 3 I'étranger : Pays

> |
A Y'accepie de recevoir par courrier @ ique les is &n cours d'i ign par | i ion &
Lt L LR ———————————— L o S ————
Jai pris bonne note que. dans un tel cas. |3 date de neification sera celle de la ion du courier &l ique ow, au plus)

tard, cefle de I'envol oe ce courrier Electronique augmentée de huit jours.

Les informations et plans (voir liste des pléces 3 joindre) que vous lourmissaz dolvent permettre 3 [administration de localiser
précisdment le [ou les) terrain(s) concerné(s) par volre prajet.

Le terrain I des parcelles dun seul tenant appartenant & un méme propriétaire.
Adresse du (ou des) terraings)

Nurméra - Vigie :

Ligu-dit ; Locakits :

Code postal (il i JiBP s JCedex 1L
Féférences cadastrales® - (sl vorre projer pone sur plusiewrs parceles cadasirales, veullez renseigner |a fiche complémentaie
page 3): Préfine | L_Jji_Ji_J Secson : i Numéno i JLJ i

Superficie weale du terrain (en m) ;

18 L i Fupras os b mans


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N319
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N°7 — Les piéces justificatives

7.1 — En plus du Cerfa numérique, vous devez joindre des piéces justificatives qui explicitent votre projet
en dessous du Cerfa, se trouve le volet « Joindre »

7.2 — Pour joindre vos documents (au format PDF, JPEG ou PNG), cliquez sur _

7.3 — [informations] Vous devez déposer, a minima, un document par piece justificative demandée.Vous ne pouvez pas déposer un
seul et unique document comme piéce justificative.

exemple : DP1.Plan de situation = 1 document / DP2.Plan de masse = 1 document (...)

7.4 — L’onglet - vous permet d’ajouter des piéces complémentaires, selon les caractéristiques de votre projet

7.5 — Sivous devez déposer des piéces complémentaires spécifiques au Plan Local d’Urbanisme Métropolitain (PLUm)
ou au zonage pluvial, vous devez cliquer sur I'onglet - et cocher la case « Autres documents » et valider .

A Ajouter des piéces libres

Autres documents

Ensuite, pour pouvez joindre vos documents PLUM ou zonage pluvial, dans le volet ‘AUTRE. Autre piéce’

AUTRE. Autre piéce _ -
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N°8 — Le dépdt du dossier d’autorisation d’'urbanisme

8.1 — Apres avoir complété votre Cerfa et joint vos piéces justificatives, vous pouvez désormais transmettre votre dossier
a la commune.

Transmission de la demande
— pour cela cliquer sur

Si je le juge nécessaire, ['ajoute des précisions ou des indications complémentaires a
I'attention de l'instructeur en charge de ma demande d'autorisation d'urbanisme.

Vous devez cocher la
case des CGU, avant

i de valider
Annuler

Mai bien lu les conditions générales d'utilisation_{obligatoire)

8.2 — Vous recevrez ensuite un Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) sur votre adresse mail, confirmant que votre
dossier a bien été enregistré et transmis a ’ladministration.

(numéro d’enregistrement, heure, date de transmission, etc.)

8.3 — Ensuite, dans un délai de 10 jours ouvrés, "'administration vous adressera un Accusé de Réception Electronique
(ARE) sur votre adresse mail, tenant lieu de récépissé de dépét. Il confirme la bonne réception de votre dossier par
I’administration. De fait, il est préconisé de bien conserver ce mail.

Cet ARE précise :
- les mentions obligatoire prévus au code de I'urbanisme (délai d’instruction, votre numéro de dossier, incomplétude,...)
- le service chargé du dossier (adresse électronique ou postale, et son numéro de téléphone)
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